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        قهرمان سليمانيقهرمان سليمانيقهرمان سليمانيقهرمان سليماني
  فناوري اطلاعات و زبان ملي

  

ر سال د» موج سوم«آنچه تافلر متفكر امريكايي در كتاب خويش با عنوان 
 بيان كرد، عملاً به وقوع پيوسته و حتي در برخي جوامع زمان تاريخي آن هم 1982

اي زندگي معنوي و  موج سوم كه دورة اطلاعات بود، اينك به گونه. سپري شده است
يافتگي و مطلوب بودن  مادي مردم را تحت تĤثير قرار داده است كه ارزيابي توسعه

هايي كه  دولت. شود  اطلاعات سنجيده ميزندگي با شاخص دسترسي به دنياي
ها را در حدي مطلوب سامان دهند، عملا به صورت  اند اين شاخص نتوانسته

  .اند گر شده حكومتهايي ناكارآمد جلوه
ترين رسالت دولتهاي نو، كمك به زبان مليّ براي همراه شدن  يكي از اساسي

يت را پيدا كند كه با زباني كه نتواند اين قابل. با تحولات تكنولوژيك است
شود، خود را هماهنگ كند،  هايي كه در عرصة ارتباطات حادث مي دگرگوني

در كشورهايي . ترديد در دراز مدت از گردونة مناسبات جهاني حذف خواهد شد بي
شود، اين حساسيت افزونتر  كه زبان به عنوان ركني اساسي از هويت مليّ مطرح مي

هاي هويت مليّ از   زبان به معناي حذف شاخصهدر اين كشورها حذف. گردد مي
شود، بلكه در  عرصة مناسبات است و اين خسارت به معناي فرهنگي آن خلاصه نمي

اين كشورها، شهروندان آينده، قدرت همراهي با تحولات زمانه را در سيماي 
به ديگر سخن، شهروندان اين كشورها بناچار بايد بياموزند . فرهنگ مليّ ندارند

اي پيوستگي با جهان پيرامون از زباني ديگر بهره بگيرند و اين امر به معناي بالا بر
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هاي آموزشي، پايين آمدن ارزشهاي فرهنگ مليّ و از بين رفتن زبان  رفتن هزينه
هاي اعتمادسازي  شود و اين امر هزينه همدلي و اعتماد ملّي بين دولت و شهروندان مي

دولتي كه نتواند بين خود و شهروندان . دهد ايش ميمليّ و امنيت مليّ را بشدت افز
  .شود اعتمادي مليّ مي زبان مسالمت و آشتي مليّ را تقويت كند دچار بلية بي

كند، سرعت تحولات  اي كه ارتباط بين دولت و ملت را ضروري مي نكته
دولت با فراهم كردن زيرساختهاي لازم براي توانمندسازي مليّ، . جهان فناوري است

ايد شهرونداني تربيت كند كه بتوانند همگام با تحولات تكنولوژيك در عرصة ب
اي است كه  سرعت اين تحولات به گونه. المللي ايفاي نقش كنند مناسبات مليّ و بين

گيري از اين  در كشورهايي كه اين قابليت در آنها بسيار توسعه يافته و امكان بهره
وندان نيز مستقيم و غير مستقيم در معرض امكانات براي همگان فراهم است و شهر
توانند با اين تحولات همراه شوند، تا چه  آموزش هستند، باز هم جمعي كثير نمي

رسد به كشورهايي كه زيرساختهاي لازم را براي اين آموزش مستمر فراهم 
شهروندان اين كشورها در قياس با اتباع كشورهاي توسعه يافته، . اند نكرده

اين شهروندان بازده كاري بسيار اندكي . اكارآمد و غيرمؤثر هستندشهرونداني ن
دارند و توانايي حضور مؤثر در عرصة مناسبات اجتماعي را ندارند، به قواعد و قوانين 

هاي ساماندهي اجتماعي شهروندان اين كشورها بسيار  حقوقي آشنا نيستند؛ هزينه
اينكه بتواند  آيد، بي  پديد ميبالاست و هر از چندي نيرويي تازه براي حفظ نظم

مشكل عدم استفاده از اين فناوري، موجب مقاومت عمومي در . كاري مؤثر انجام دهد
ماندگي افزونتر جامعه منجر  شود و اين امر به عقب مقابل تحولات فرهنگي مي

  .طلبد اين امر دخالت دولت را براي فراهم كردن زيرساختهاي لازم مي. شود مي
پديد آمده است كه بيانگر » شكاف ديجيتالي«ذشته، اصطلاح در دو دهة گ
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اين . يافته با كشورهاي فقيراست اي است كه بين دولتهاي قدرتمند و توسعه فاصله
شهرونداني . دهد مندي شهروندان از اطلاعات نشان مي فاصله خود را در ميزان بهره

ان نوين داشته كه نتوانند در اين فضاي مجازي دسترسي درست و كاملي در جه
بخشي از اين عدم دسترسي به اطلاعات . باشند، شهرونداني مطلوب نخواهند بود

ناشي از فراهم نبودن زيرساختهاي فني است و بخشي ديگر ارتباط وسيع و وثيق با 
زباني كه در دنياي ديجيتال سهمي شايسته نداشته باشد، به . توسعة زبان مليّ دارد

شكاف . ي و جهاني نيز سهمي بسزا نخواهد داشتيقين در عرصة مناسبات ملّ
مانده است و بيانگر عدم  ديجيتالي به معناي دولت و ملت توسعه نيافته و عقب

از همين رو، براي پر كردن اين خلأ، دولت علاوه بر . توسعة انساني و فني است
ن به فراهم كردن زيرساختهاي فني، ضرورتاً بايد به توسعة زبان مليّ و پيوستن آ

  .دنياي اطلاعات مجازي مدد رساند
سرعت تحولات در جهان معاصر و ضرورت روزآمد شدن اطلاعات، اصلي 

اين روزآمد شدن براي متخصصان به شكلي است . توان در آن ترديد كرد است كه نمي
دهد كه براي متخصصان عرصة  بررسيها نشان مي. و براي شهروندان به صورتي ديگر

 يكبار و براي متخصصان عرصة مكانيك هر دو سال يك بار رايانه هر شش ماه
هاي  اين مسئله در همة حوزه. ضرورت دارد به روزآمد كردن اطلاعات خود بپردازند

اي كه نتواند اين فاصله را  جامعه. علم با مدت زمان كم و زياد جاري و ساري است
از . ماند قب ميبدرستي طي كند، از عرصة مناسبات و داد و ستد فرهنگي جهان ع

سوي ديگر اگر در عرصة مليّ علم توليد نشود و كاربران بناچار براي كسب علم به 
هاي گزاف، بايد  منابعي غير از زبان مليّ رجوع كنند، علاوه بر صرف هزينه

كننده علم و تكنولوژي  اي غيرمؤثر باشند، بدين معنا كه اين نوع مصرف كننده مصرف
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كند و بايد با زباني واسط با عالم علم ارتباط برقرار  موش ميمفكورة مليّ خود را فرا
كنندگان غير مولّد علم بنيانهاي هويت مليّ را در معرض  از اين رو، مصرف. كند

به همين دليل، وظيفة دولتها را تنها به ايجاد امكان دسترسي . دهند تهديد قرار مي
ولت وظيفه دارد امكاني فراهم د. علمي و اطلاعاتي براي شهروندان نبايد محدود كرد

آورد كه مصرف كنندة تكنولوژي و علم خود در فرايند توليد آن فعالانه مشاركت 
ورزد و براي گويشوران امكان استفاده از علم و تكنولوژي را به زبان مليّ فراهم كند 
زيرا در اين مقوله تنها استفاده از تكنولوژي مطرح نيست، بلكه مشاركت در معماري 

اگر ملّتي نتواند امكانات مشاركت در اين فرايند را در قالبي ملّي . هان علم استج
فراهم كند تا سهمي براي كشور ملت و به تبع آن زبان مليّ فراهم كند، محكوم به 

  .نابودي و اضمحلال است
جوياني فعال   همين نياز به اطلاعات روزآمد و تبديل شهروندان به مشاركت

نياز به روزآمد شدن . كند ترين صورتي خودنمايي مي ه گستردهدر جهان امروز ب
اطلاعات در اين جوامع براي شهروندان عادي گرچه به اندازة متخصصان نيست، اما 
پيوستگي تكنولوژي و جهان مدرن، نيازي جدي را براي شهروندان پديد آورده كه 

وزش مقيد به بر خلاف گذشته كه جريان آم. مدام در معرض آموزش قرار گيرند
زمان بود و زماني براي فراغت از تحصيل براي شهروندان وجود داشت و فرد پس از 

، در دنياي نو شهروندان دائما در معرض  شد آموخته تلقي مي اي دانش گذراندن دوره
آموزش هستند، اين ضرورتي است كه جهان معاصر و تكنولوژي اطلاعاتي بر زندگي 

 كه نتوانند اين امكان را براي شهروندان خود فراهم دولتهايي. تحميل كرده است
كنند، شهرونداني غير فعال، متوقف در گذشته و غير مؤثر دارد و اداره كردن چنين 

ترين امور عادي  اي كه شهروندان آن براي ساده اي بسيار دشوار است؛ جامعه جامعه
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روزانه ... وزنامه وبها و هزينة برق و ارسال نامه و خريد ر شهري، مثل پرداخت آب
اي است عقب مانده كه دولت  دهند، جامعه ميليونها مسافرت درون شهري را انجام مي

به دليل عدم آگاهي شهروندان از تواناييهاي فناوري در انجام كارهاي روزمره، بايد 
افزارهايي به زبان مليّ براي استفادة ساده و  فراهم كردن نرم. ميليونها دلار هزينه كند

ترين مسئوليتهاي دولت  دي شهروندان با ضريب كارايي و ايمني بالا يكي از اساسيعا
افزارها براي زبان مليّ فراهم نگردد، علاوه بر اينكه  است زيرا اگر در اين حوزه نرم

افزار به زبان بيگانه وجود ندارد، عملاً به  براي تمامي شهروندان امكان استفاده از نرم
رنامگي دولت، شهروندان از قابليتهاي دنياي نو ـ حتي اگر ب عملي و بي دليل بي

  .توانند استفاده كنند بخواهند ـ نمي
توسعة زبان علم كه نسبتي وثيق با تكنولوژي دارد، براي كشورهايي كه 
برآنند هويت مليّ خود را حفظ كنند، اصلي است اساسي و اين كار جز به مدد 

  .تمساعدت و تقويت زبان مليّ مقدور نيس
البته در كشورهاي چند زبانه كه زبان نقشي جدي در تبيين هويت مليّ ندارد، 

اما در كشورهايي كه زبان نقش اساسي در اين مهم . اين نقش چندان برجسته نيست
دارد، همخوان كردن زبان با روند توسعة تكنولوژي و كوشش براي فراگير كردن 

اي روزآمد كردن اطلاعات شهروندان و روند استفاده از فناوري در زندگي و تلاش بر
ريزي براي توسعة علمي كشور و قرار گرفتن در مدار توليد علم مهمترين  برنامه

  .برنامة دولت است
از جانب ديگر، مشكل اساسي كشورهاي توشعه نيافته كه به زبان مليّ علم 

رايي كنندة بخشي از علم هستند كه كا كنند، اين است كه عملاً مصرف توليد نمي
هاي اطلاعاتي محسوب  چنداني ندارد و حتي بخشي از اين اطلاعات در زمرة زباله
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شود و تجارت دانايي و  از آنجا كه دانايي بالاترين ثروت محسوب مي. شوند مي
آگاهي و اطلاعات به صورت يكي از پرسودترين داد و ستدهاي جهان امروز درآمده، 

شود،  جازي به صورت رايگان داد و ستد مياي از آنچه امروز در جهان م بخش عمده
اهميت است؛ مطالبي كه علم و فناوري و تكنولوژي اساسي  اهميت يا كم مطالب بي

از اين . شوند، در جريان داد و ستد تجاري قابل انتقال است جهان معاصر محسوب مي
ندان شود، عموماً مطالب نه چ رو، اطلاعاتي كه در كشورهاي جهان سوم داد و ستد مي

توان از اينترنت دريافت نمود، از همين روست كه  كارآمد و رايگان است كه مي
انجامد،  گان مي كنند اي از مطالب در دسترس، تنها به سردرگمي استفاده بخشي عمده

  .آنكه در روند توسعه مليّ حائز اهميت باشد بي
طلاعات سهم نيروهاي مولدّ اجتماعي در اين فرايند، تنها انتقال و خلق ا

بندي اين اطلاعات به صورتي كه بتواند به قوام مليّ و سهولت  نيست، بلكه طبقه
  .استفادة شهروندان از جهان علم به صورت مجازي كمك كند، كاري اساسي است

. شكاف ديجيتالي به معناي شكاف در همسنگي زبانهاي مولد علم  نيز هست
اند، زبانشان نيز بتدريج قابليت  ردهاي جدي با اين روند پيدا ك كشورهايي كه فاصله

دهد، مگر اينكه مهندسان  گذاري فرهنگي و ادبي و علمي خود را از دست مي تأثير
ريزي مناسب بتوانند كاربري مناسب را براي زبان مليّ ايجاد كنند  فرهنگي با برنامه

كنند و از و كاربران آن بتوانند به آساني به منابع اطلاعاتي مورد نياز دسترسي پيدا 
سوي ديگر ساحت احساسي و عاطفي زبان نيز بتواند قدرت تأثير خود را بدرستي 

  .توسعه دهد
زباني كه در مواجهه با پديدة فناوري منفعلانه عمل كند، بتدريج از عرصة 

خواسته يا . تواند با نياز روز كاربران همراهي كند شود، زيرا نمي مناسبات حذف مي
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 نو نيازمند همدلي و همراهي با تكنولوژي است، زيرا همة ناخواسته شهروند جهان
ساحتهاي حيات انساني با اين پديده در هم پيچيده شده است و لازمة زندگي در اين 
جهان همراهي با اين پديده است؛ اما اين همراهي نبايد به قيمت از بين رفتن همة 

  .هويت معنوي ملتها تمام شود
 شكل تصوير كرد؛ نخست جهاني يكدست كه توان به دو جهان فردا را مي

در اين . شود همه چيز در آن با معيارهاي غربي و به طور مشخص امريكايي تعريف مي
آنكه زبان . جهان زبان انگليسي، آن هم انگليسي امريكايي، پيوند دهندة همه مردم است

همة هوسها و . داردداند، شهروندي است كه توانايي زندگي در دنياي نو را ن انگليسي را نمي
كنند كه در  زيند و سلوك مي آرمانها و آرزوها امريكايي است؛ در كنگو همان گونه مي

. توان از قابليتهاي زندگي استفاده كرد كه در شيكاگو در ميانمار به همان اندازه مي. اوهايو
 اين .زيند كه ساكنان تگزاس اي مي مردمان افغانستان هم به همان عزت و شوكت و شيوه

رؤياي امريكايي شدن جهان چند سالي است كه مطرح شده است و كتابها و رسالات 
اما روند حوادث جهان نشان داده است كه تحقق اين . فراوان هم دربارة آن نوشته شده است

دست كم بخشي از جنگها و مخاصماتي هم كه اكنون جهان .رؤيا چندان ساده نيست
  .ؤياستدرگير آن است،  ناشي از همين ر

هاي توسعه در همه ابعاد،  اما صورت دوم، جهان فردا به شرط فراهم شدن زمينه
زيند و  درست است كه شهروندان آيندة جهان همه با هم مي. جهاني است رنگارنگ

كند، اما  سرعت و سهولت انتقال و كسب اطلاعات زندگي يكساني براي همگان فراهم مي
رنگارنگي و تنوع جوهرة . شوند  يكسره مضمحل نميشهروندان جهان آينده در اين روند
توان در اين جهان  به تعداد سلايق و گرايشها مي. دهد اساسي اين روند را تشكيل مي
هركس مطابق با خواست خود و گرايشهاي قومي و بومي . رنگارنگ زندگي تصور كرد
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 در همه جا، البته اين جهان مطلوب همه كس. تواند در اين جهان حضور داشته باشد خود مي
انداز تحقق آن در موقعيت فعلي بشدت تيره و تار  دنيايي است دوست داشتني، اما چشم

از همين رو، بسياري از دولتها امروز دستاورد فناوري ارتباطي نو را براي خود تهديد . است
ه براي جهان آيند. كند هاي هويت مليّ را يكسره نابود مي كنند، زيرا تمامي مؤلفه تلقي مي

اين كشورها جهاني است كه تمامي راههاي آن بزرگراههاي يكسويه است و سهمي براي 
كابوس جهاني شدن از . آنان در طراحي و معماري اين گذرگاهها در نظر گرفته نشده است

اين كابوس اختصاص به دولتمردان كشورهاي در حال توسعه و . همين جا حادث شده است
ياري از مهندسان اجتماعي و متفكران و هنرمندان و محققان و بس. توسعه نيافته ندارد

درست است كه برخي از زمامداران  از . پژوهشگران نيز با اين كابوس دست به گريبانند
سرازير شدن آگاهي و اطلاعات در جامعة خود هراس دارند و روياروي برخي از صورتهاي 

وظيفة دولتها . انگاري است ه ديدن سادهايستند، اما همة مسئله را در همين وج فناوري مي
در اين رويارويي نابرابر بين فرهنگ مسلط جهاني و . صيانت از فرهنگ مليّ است

فرهنگهاي ديگر اگر دولتها دخالت نكنند، يقيناً عرصه بر فرهنگ مليّ تنگ خواهد شد و 
  .برد در اين تركيب ناموزون همه چيز را در كام خود فرو مي

از همين رو در جهان جديد، صيانت از .  از اين بليه در امان نيستزبان مليّ نيز
هويت مليّ به معناي دفاع از زبان مليّ نيز هست و اين اختصاص به زبان مشترك ما ـ 

از روسي گرفته تا . فارسي ـ ندارد، بلكه همة زبانهاي جهان در معرض اين تندباد هستند
خشي از تلاش دولتها براي تقويت هويت مليّ بايد ب. فرانسوي و آلماني و اسپانيولي و عربي

  سازي زبان مليّ و ايجاد قابليتهاي لازم در زبان، چه در شكل بصري آن ـ معطوف به توانمند
شهرونداني كه با نظام ارزشي مليّ و زبان مليّ .  ـ و چه در صورت محتوايي آن باشد خط

هرونداني جدي و كارآمد و مؤثر خوگر نباشند، نبايد توقع داشت كه براي كشورشان ش
  .باشند

  


